
 

 
 
 
 
 

 
 

L’EPMI rejoint le cercle très fermé des certifiés du référentiel Qualité 
EFQM  

 
 
L’EPMI a le plaisir de vous annoncer l’obtention du diplôme EFQM (European 

Foundation for Quality Management) au titre du niveau C2E (Committed to Excellence). Ce 
premier succès consolide notre dynamique de progrès et constitue une étape importante de 
notre acheminement vers l’excellence opérationnelle. 

 
 
Etre la 1ère école française à recevoir la reconnaissance EFQM, le modèle le plus utilisé par 
les organisations situées en Europe, est une fierté que nous souhaitons partager avec vous. 
Cette reconnaissance témoigne de la volonté de l’EPMI de donner l’exemple en mettant en 
pratique ce qu’elle enseigne à ses élèves. Cette certification répond également à une demande 
croissante de toutes les parties prenantes à la recherche de fiabilité, d’amélioration continue et 
de transparence des opérations. 
 
 
L’EFQM est un référentiel qui permet d’évaluer l’alignement de maturité de son 
organisation,  tant au niveau des facteurs (approches et pratiques) mis en œuvre que des 
résultats (de performance et de perception) obtenus. Il constitue à la fois un guide, un cadre 
d’évaluation et un référentiel de comparaison pour les organisations. 
Le modèle EFQM est un univers d’apprentissage de la complexité systémique articulant les 
approches et les résultats en matière d’excellence et de performance durables. Cette démarche 
d'Excellence conduit à une constante réévaluation des objectifs et à une dynamique 
d'amélioration continue. 
 
 
Fort de ce succès, l’EPMI étudie déjà la mise en œuvre d’une certification EFQM au titre du 
niveau R4E (Recognized for Excellence). 
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