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Le plan Industries Ile-de-France
Dans un contexte économique difficile, l’Etat et la Région Ile-de-France ont décidé de venir en soutien de leur tissu de  PME-PMI industrielles et ont lancé conjointement un Plan Industries au bénéfice des filières aéronautique, automobile et mécanique.

Cette initiative, avec le soutien des pôles de compétitivités et des réseaux consulaires permettra de mener des actions stratégiques pour le développement et la croissance de nos PME-PMI, dans un contexte multi marchés, propre à accompagner leur diversification.

Depuis le 1er janvier 2013, les entreprises franciliennes des filières aéronautique, automobile et mécanique peuvent bénéficier d’un certain nombre d’initiatives. Pour en savoir plus : http://www.comitemeca-idf.com/Comite-mecanique/Plan-d-actions/Plan-Industries

Le pôle Mov’eo est partenaire du plan industries et, en tant que tête de filière automobile (conjointement avec le RAVI), sera le porteur de la nouvelle fiche action concernée par le présent cahier des charges. L'acheteur est donc le pôle de compétitivité Mov’eo, représenté par son Président. La personne en charge de la procédure est son Directeur Général, Jacques CHAUVET.


Mov’eo : Imagine Mobility
Créé en juin 2006 et implanté sur les Régions Basse-Normandie, Haute-Normandie et Île-de-France (qui représentent 70% de la R&D automobile française), le Pôle de compétitivité Mov’eo fédère les principaux acteurs de l’industrie automobile française dans le domaine de la R&D collaborative. Mov’eo tisse et anime les liens entre les grands industriels, les PME, les universités et les laboratoires pour construire un réseau industriel dynamique capable de relever les défis technologiques de la mobilité propre et sûre de demain. Acteur majeur à la recherche d’une performance en amélioration constante, le Pôle favorise l’innovation, créatrice de richesses nouvelles et d’emplois. Avec plus de 350 membres, 326 projets labellisés dont 165 financés, le Pôle de compétitivité Mov’eo est devenu en sept ans un lieu d’excellence scientifique et technique où se construisent des collaborations durables entre les différents acteurs de l’écosystème de l’automobile et de la mobilité.
www.pole-moveo.org




La fiche action 
Dans leurs développements à l’international, les entreprises des filières industrielles ont de nombreux besoins en matière d’IE et notamment autour du triptyque veille (acquérir l'information stratégique pertinente), protection des informations (ne pas laisser connaître ses informations sensibles) et influence (propager une information ou des normes de comportement et d'interprétation qui favorisent sa stratégie).

L’information est une arme de développement économique essentielle pour nos entreprises, et l’actualité médiatique de ces derniers mois le confirme chaque jour.

La proposition d’action du plan industries, portée par le pôle Mov’eo, s’attache à répondre à un besoin premier, pour assoir la stratégie des entreprises et les accompagner dans leurs développements à l’international, qui est la collecte d’informations stratégiques et ciblées (1), amenant à une meilleure connaissance du marché visé et la mise en place d’outils pour s’y attaquer (2).

Deux volets semblent pertinents :

1. Veille stratégique: La mise en place de mission en entreprise pour apporter des réponses concrètes à des préoccupations de développement court terme
2. Outils de développement : la réalisation d’un business plan ciblé sur un ou deux pays, pour donner à l’entreprise les clés nécessaires à son développement export. 

La présente recherche de prestataires concerne le point 1.


[bookmark: _Toc402174001]Objet 
La mise en place de missions en entreprise pour apporter des réponses concrètes à des préoccupations de développement à l’international court terme

Cette action a pour objectif d’accompagner les entreprises dans leur développement à l’export, et donc de venir en renfort d’une action international individuelle, notamment sur les sujets suivants :

· Développer la vente d’un produit ou d’une compétence
· Préparer une diversification
· Connaitre la concurrence 
· Connaitre les distributeurs potentiels (incluant des contacts identifiés) 
· Identifier des partenaires
· Se protéger des risques (en particulier immatériels ; savoir-faire, réputation, brevet,…)

Organe décisionnaire :
· Les membres du comité de pilotage du plan industries IDF, têtes de filières et financeurs
· Ils auront pour mission de sélectionner le prestataire, diffuser l’information pour le recrutement des participants et assurer un soutien au prestataire dans sa tâche, valider ou non les cas particulier qui seront traités en Comité de Pilotage.


[bookmark: _Toc402174002]Démarrage de l’opération
Le démarrage de l’opération, objet du marché, est sous réserve de l’obtention des financements du projet. 


[bookmark: _Toc402174003]PROCEDURE DE PASSATION
Il s'agit d'une procédure ouverte; tout candidat ayant retiré un dossier de consultation peut remettre une offre.

[bookmark: _Toc402174004]DELAIS DE REALISATION ET PRINCIPALES CARACTERISTIQUES 

[bookmark: _Toc402174005]Délais de réalisation
Date prévisionnelle de début des prestations : Janvier 2015
Date de fin prévisionnelle : Juin 2016

[bookmark: _Toc402174006]Document contractuel unique
Le présent document, dont les Annexes font partie intégrante :
Vaut Cahier des charges
Est l'unique pièce contractuelle applicable au marché ;
Constitue le dossier de consultation remis aux candidats.

[bookmark: _Toc402174007]Date limite de réception des offres
La date limite de réception des offres est fixée au lundi 17 novembre 2014, 14h.

[bookmark: _Toc402174008]Délai de validité des offres
Le délai de validité des offres est fixé à quatre-vingt-dix (90) jours à compter de la date limite de réception des offres.
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[bookmark: _Toc402174010]Descriptif de l’action
Cette action a pour objectif d’accompagner les entreprises dans leur développement à l’export, et donc de venir en renfort d’une action international individuelle, notamment sur les sujets suivants :

· Développer la vente d’un produit ou d’une compétence
· Préparer une diversification
· Connaitre la concurrence 
· Connaitre les distributeurs potentiels (incluant des contacts identifiés) 
· Identifier des partenaires
· Se protéger des risques (en particulier immatériels ; savoir-faire, réputation, brevet,…)

Durée souhaitée de l’action pour l’entreprise et cout
· A déterminer en fonction de la typologie (durée globale de l’intervention inférieure à 3 mois)
· Le nombre de jours d’intervention peut être variable (3 à 5 jours par ex)
· Le cout à la charge de l’entreprise sera de 20% du montant total, le reste étant financé sur du de minimis

[bookmark: _Toc402174011]Contenu de l’action et missions du prestataire :
· Prospection/visite en coordination et avec le support des partenaires du plan (sur des fichiers remis par les partenaires par exemple)
· Définition du besoin précis de l’entreprise pour validation de la faisabilité de l’action
(dans le cas où la demande n'est pas validée, le dossier devra être porté à la connaissance du comité de pilotage par le prestataire)
· Réalisation de la mission pour réponse formalisée au besoin
· Suivi global du programme pour le comité de pilotage du plan industries
· Réalisation de 30 missions sur 18 mois

[bookmark: _Toc402174012]Cible et zone d’impact du projet 
Les entreprises concernées sont des PME-PMI des filières aéronautique, mécanique et automobile situées en Ile-de-France. 
Lieu de réalisation du projet : la totalité de l’action se déroulera en Ile-de-France.
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[bookmark: _Toc402174014]Délai de réalisation

Date de fin prévisionnelle : 30 juin 2016


[bookmark: _Toc402174015]Les livrables suivants seront transmis au pôle Mov’eo qui transmettra au comité de pilotage
Un tableau de suivi de la prospection et de son évolution
Après tout entretien avec des entreprises cibles, un compte-rendu succinct présentant les thèmes abordés et précisant la date et la durée de l’entretien ainsi que la liste des participants
A la fin de chaque mission, une note de synthèse du déroulement et des résultats obtenus
Un formulaire de satisfaction rendu par l’entreprise
En fin d’opération : le dossier complet

Ou tout autre document que le comité de pilotage jugera utile au bon suivi de l’action.

Le prestataire devra également participer à certains des comités de pilotage et à une réunion de restitution finale et apporter son expertise dans l’élaboration de tout document de communication relatif à l’opération.


[bookmark: _Toc402174016]COLLABORATION ENTRE LES PARTIES ET CONFIDENTIALITE

[bookmark: _Toc402174017]Collaboration entre les parties
Les parties s’engagent à collaborer le plus possible et à faciliter les échanges d’informations nécessaires à la réalisation des prestations.


[bookmark: _Toc402174018]Rôle de proposition et de conseil du titulaire
Le titulaire est garant du respect des règles de l'art et devra être force de proposition et de conseil pendant toute la durée de la prestation.


[bookmark: _Toc402174019]Confidentialité
Le Pôle Mov’eo, le comité de pilotage du plan industries IDF et le titulaire s'engagent à conserver la plus stricte confidentialité à propos des documents ou informations dont ils auront connaissance à l'occasion de la mise en œuvre des missions, et à faire respecter cet engagement de confidentialité par l'ensemble de leur personnel.
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Pour obtenir tout renseignement complémentaire qui leur serait nécessaire au cours de leur étude, les candidats pourront contacter : 

Clémence BENOIT WANG, clemence.benoit@pole-moveo.org, 06 24 66 21 51

[bookmark: _Toc402174021]Chaque candidat produira obligatoirement
Le présent document qui devra être intégralement rempli (Annexes comprises), daté et signé
Une présentation de l'entreprise

Les candidats pourront, s'ils le souhaitent, produire également des notes explicatives complémentaires.

[bookmark: _Toc402174022]Conditions de remise
Les offres devront être obligatoirement envoyées par email avant le lundi 17 novembre 14h à clemence.benoit@pole-moveo.org
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[bookmark: _Toc402174024]Sélection des candidatures
Seules seront retenues les candidatures :
Reçues au plus tard à la date et l'heure limites de réception des offres et dans les conditions mentionnées à l'article 7 ci-dessus, et
Comportant tous les éléments mentionnés à l'article 7 ci-dessus, et
Présentant des garanties techniques, financières et professionnelles suffisantes.

Les candidats en situation de redressement judiciaire dont la période d'observation est inférieure à la durée d'exécution du présent marché ne seront pas retenus.

Deux phases de sélection : 
1. Présélection sur dossiers, envoyés par email avant le 17 novembre
2. Audition des 2 ou 3 candidats retenus sur dossier par le Comité de Pilotage du Plan Industries IDF, le 2 décembre après-midi. 

[bookmark: _Toc402174025]Sélection des offres
Les offres seront sélectionnées par application des critères pondérés suivants : 
Expérience et références en matière d’accompagnement d’opérations similaires (40%)
Formalisation de la démarche (pertinence de la  méthodologie, compréhension des enjeux) (30%)
Prix : (30%)


[bookmark: _Toc402174026]PRIX, FACTURATION ET MODALITES DE PAIEMENT

[bookmark: _Toc402174027]Contenu des prix
Les prix sont réputés comprendre toutes les dépenses résultant de l'exécution des prestations, incluant tous les frais (notamment liés aux déplacements)

[bookmark: _Toc402174028]Montant
Le prix proposé doit s’entendre ‘au forfait’, c'est-à-dire, un cout à la mission, par entreprise.
Le marché est traité à prix ferme, forfaitaire et non révisable pendant toute la durée nécessaire à la réalisation des 30 missions
La facturation sera établie par mission. Une note technique précisant l’état d’avancement des travaux sera jointe, en appui ainsi que les comptes rendus d’entretien avec les différentes entreprises cible.

[bookmark: _Toc402174029]Modalités de paiement
Le délai de paiement est de trente (30) jours à compter de la réception de la demande de paiement. Aucune demande de paiement ne peut être transmise avant réalisation des prestations. 


[bookmark: _Toc402174030]DUREE DE LA PRESTATION ET RESILIATION ANTICIPEE

Si des difficultés répétées se produisent, le pôle Mov’eo sur avis du comité de pilotage du plan industries IDF pourra, par lettre recommandée avec avis de réception et moyennant le respect d'un préavis de sept (7) jours calendaires, résilier le marché sans que le titulaire puisse prétendre à une quelconque indemnité.


[bookmark: _Toc402174031]DISPOSITIONS GENERALES

[bookmark: _Toc402174032]Mise en œuvre
Le titulaire s'engage à :
Exécuter les prestations conformément aux dispositions du présent marché selon les règles de l'art, avec tout le professionnalisme, le soin et la diligence nécessaires.
Informer rapidement le pôle Mov’eo de toute difficulté empêchant la mise en œuvre du présent marché.


[bookmark: _Toc402174033]Non-conformité
Le titulaire devra remédier à toute prestation non conforme, immédiatement, à ses frais et sans modification de planning.


[bookmark: _Toc402174034]Cession
Le titulaire ne pourra pas céder le présent marché sans l'accord préalable et express du pôle Mov’eo et du comité de pilotage du plan industries IDF.


[bookmark: _Toc402174035]Planning 
Le planning prévisionnel ci-dessous est donné à titre indicatif.

Le dépouillement des offres et la sélection des candidats s’effectuent entre le 17 novembre et le 1er décembre
Les candidats retenus seront entendus lors d’entretiens individuels le 2 décembre
Commencement de l’opération en janvier 2015 et clôture en juin 2016.
[bookmark: _GoBack]
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ANNEXE – FICHE CONSULTANT ET BORDEREAU DE PRIX



Fiche Consultant

Une fiche par consultant

Nom et prénom du consultant : 
Tél. :
E-mail :

COORDONNÉES DU PRESTATAIRE
	Nom et raison sociale :

Adresse : 

Tél. :
Fax :
e-mail :



PRINCIPAUX DOMAINES DE COMPETENCES DU CONSULTANT
	






RÉSUMÉ DU PARCOURS PROFESSIONNEL
	






FORMATIONS SUIVIES ET QUALIFICATIONS OBTENUES
	






EXPERIENCES COMPARABLES
	Prestations réalisées
	Méthodologie 
	Entreprises/Organismes (nom et adresse) ET coordonnées de la personne référente que nous pouvons contacter (nom, prénom, tél et mail)

	
	
	





	
	Prix unitaire HT
	Prix total TTC

	Tarif de la journée de consultation 
	
	

	Tarif pour la réalisation d’une mission (prospection, réalisation, suivi et déplacement inclus)
	
	



Nombre de consultants potentiellement affectés à ces missions : …………………………………..


Commentaires :…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….



	DÉNOMINATION DE L'ENTREPRISE 
	NOM, PRÉNOM ET FONCTION DU SIGNATAIRE

	






	

	DATE
	SIGNATURE
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